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Úvod
Následný návrh je předkládán OHK Brno-venkov v rámci Česko-rakouské akademie expertů – zrcadlový projekt, Interreg III A, reg. č. CZ.04.4.83/4.1.00.1/0122.
Výchozí situace
Úřady práce jižní Moravy začínají připravovat poradenské služby pro podniky ve větším rozsahu. Přáním vedení úřadů práce je, aby tyto služby byly lepší a intenzivnější. Zvláště je potřeba, aby se poradci naučili k podnikové klientele přistupovat aktivně a sami nabízeli služby jako zprostředkování, výběr uchazečů a podporu ze strany úřadů práce. Tak mohou být vybudovány pozitivní kooperační vztahy  s podniky, které poradcům umožní efektivní zprostředkování uchazečů o zaměstnání.  

Aby mohlo být poradenství pro podniky účinné, je podle našich zkušeností potřeba splňovat trojí podmínku: 

1. Organizační zakotvení

· Ochota  vedoucích pracovníků

· Komunikace směrem ven i dovnitř

· Časové zdroje pro plnění těchto úloh

· Naplánování postupu a popis výsledků (kvantitativní a kvalitativní)

· Integrace cílů  kooperace s podniky do běžného controllingu

· Podklady, které představují nabídku pro podniky v písemné formě  (produktové listy)

· Podklady, které podpoří spolupráci s podnikem (dohody o spolupráci, plán péče o podnikového zákazníka)

2. Odborné know-how  poradců: 

· Přesná znalost nabídky služeb úřadů práce a možnosti jejího využití v podniku

· Hlavní rysy podnikového hospodářství s ohledem na použití nástrojů politiky trhu práce v podniku

· Znalost potřeb a přání podniků z hlediska spolupráce s úřady práce 

3. Osobní kompetence poradců 

· Aktivní přístup k podnikům telefonicky, písemně a osobně

· Profesionální příprava rozhovoru a dokumentace

· Cílené techniky dotazování, vedení rozhovoru a  zacházení s námitkami

· Vystupování a chování ve styku s podnikovou klientelou

Navrhujeme školicí program, který navazuje na všechny tři úrovně a je realizován ve třech tréninkových jednotkách.

Cíle školicího plánu pro podnikové poradce

· Způsobilost poradců na úřadech práce k vybudování nosných pracovních vztahů s podnikovou klientelou

· Způsobilost poradců na úřadech práce pro získávání nových a udržení současných zákazníků 

· Způsobilost poradců na úřadech práce k efektivnímu zprostředkování 

· Podpora spokojenosti podnikové klientely 

· Podpora spokojenosti a úspěšnosti poradců na úřadech práce 
Výsledek projektu

Po uzavření projektu budou k dispozici následující výsledky: 

Projekt

· Projektová dokumentace s popisem průběhu, reflexí, lesson learned a  závěry pro následující projekty

· Vyškolení poradci úřadů práce

· Zpracované dotazníky z  35 podniků před proběhnutím tréninku a po něm

· Podklady k prezentaci projektu pro příští využití
Průběh projektu, časový plán a kalkulace
Následující diagram schématicky znázorňuje jednotlivé složky školícího programu. V každém z políček naleznete cílovou skupinu účastníků, obsah dané jednotky školení, zhruba odhadnutý počet poradců, popř. tréninkových dní na jednotlivé prvky. Detailní popis jednotlivých prvků následuje v další tabulce. Tento školicí plán je know-how společnosti ÖSB Consulting GmbH, Vídeň.
Obsah, průběh a kalkulace projektu 

	Doba od uzavření dohody o provádění
	Jednotka školení

účastníci, cíle, obsah, metody
	Předpokládaná

časová potřeba

	měsíc 1

březen 2006
	Jednotka 1: Řídící skupina projektu, zahájení (jednodenní)

· Účastníci: 

Ředitelé a vedoucí oddělení pro podnikové klienty úřadů práce jižní Moravy. Dále jako pozorovatelé ředitelé úřadů práce z Čech a Vysočiny.
· Cíle 

Dohodnutí cílů, postupů a výsledků poradenství pro podnikovou klientelu. Příprava podkladů pro kontakt a spolupráci s podniky. Naplánování komunikace směrem dovnitř a ven. Naplánování dotazníkové akce pro podniky.
· Obsah a metody

Obsah: ředitelé se dohodnou na společném postupu a informují své vedoucí poradce. Diskuse a nalezení konsensu. Rozdělení  úloh a kompetencí pro další kroky. Metoda: Písemná příprava a moderování řídící skupiny. 
	včetně přípravy,  konečné úpravy cestovní doba 

6,5 dne

	měsíc 2

duben 2006
	Jednotka 2: Dotazování podniků

· Účastníci: 

Poradci úřadů práce a vedoucí oddělení služeb pro podnikovou klientelu úřadů práce. Dotazování  35 vybraných podniků, s nimiž existují dobré kooperační vztahy – 5 podniků na každý úřad práce – prováděné samotnými poradci ÚP. Musí být proveden správný výběr mezi velkými i malými podniky.  Dotazník sestaví firma ÖSB.

· Cíle 

Informování poradců o projektu vedoucími poradci.

Etablování tréninkové skupiny

Zaškolení k používání dotazníku. Zjištění zkušeností, potřeb a přání podniků s ohledem na spolupráci s úřadem práce. Výsledky dotazování poslouží jako základ pro podobu tréninkových jednotek a mají přispět k lepšímu porozumění pro podnikovou klientelu ze strany úřadů práce.
· Obsah a metody

Za pomoci návodného dotazníkového schématu bude poradci kontaktováno 35 podniků telefonicky (jednatelé nebo personální ředitelé). Výsledky budou firmou ÖSB shrnuty, interpretovány a představeny při první tréninkové jednotce. Stěžejní body pro následné tréninkové jednotky vyplynou z výsledků dotazování. Výsledky dotazování budou reflektovány projektovým týmem – poradci společnosti ÖSB, přizvanými  konzultanty a trenéry – a vytvoří základ pro další průběh tréninku.
	včetně přípravy,  konečné úpravy cestovní doba 
11 dní


	měsíc 4

květen 2006
	Jednotka 3: 2 tréninkové jednotky

Projektová složka Tréninkové jednotky se dělí na 2 části, popsané jako jednotky  3 a, 3b.

Jednotka 3 a: Potřeby a fungování  podniku (2-denní)

· Účastníci: 

Tréninková skupina: Poradci a vedoucí poradenství pro podniky na úřadech práce

· Cíle 

Společná reflexe výsledků dotazování v tréninkové skupině. Informování o cílech a obsahu nového přístupu k podnikové klientele. Očekávání a cíle tréninku.  Představení  a zpracování podkladů, které mají podpořit kooperaci s podniky. Seznámit poradce ÚP se základy podnikového hospodaření 
Požadavky podniků sjednotit s nabídkou úřadu práce 
Posílit u poradců problém řešení kompetencí pro personálně hospodářské dotazování podniků 
· Obsah a metody

Prezentace výsledků dotazování konzultanty ÖSB, moderovaná diskuze a vyvození závěrů ve skupině. 

Řízený odborný vstup a workshop obchodními a hospodářskými trenéry.   
	včetně přípravy,  konečné úpravy cestovní doba 
7 dní


	měsíc 5

červen 2006
	Jednotka 3b: Tréninková jednotka 2: Osobní kompetence (1 ½ dne)

· Účastníci: 

Tréninková skupina: Poradci pro podniky z úřadů práce

· Cíle 

Poradci rozvíjí schopnost přiměřeného a účinného vystupování v podniku, pokládání cílených otázek, aktivního nabízení produktů služeb  úřadu práce a vytvářejí nosné pracovní vztahy k podniku. Reflexe obrazu sebe samého a ostatních umožní korekci vlastního jednání.
· Obsah a metody

Specifický trénink komunikace. Odborný vstup a aktivizační participační workshopové metody. Zvuková nahrávka a videotrénink.   

	Externí trenér

	měsíc 8

říjen 2006
	Jednotka 4: Transferový kroužek (½ denní)
· Účastníci: 

Tréninková skupina: Poradci pro podniky z úřadů práce 

· Cíle 

Popis změn ve vlastním chování a při spolupráci s podnikovými klienty. Reflexe obsahu a metodiky tréninku. 

Lokalizace dalších tréninkových potřeb. 

Příprava zpětné reakce směrem k řídící skupině projektu. 
· Obsah a metody 

Workshop, práce v malých skupinách, moderovaná diskuze 
	včetně přípravy,  konečné úpravy cestovní doba 
7 dní


	měsíc 8
	Jednotka 5: Závěr projektu, prezentace výsledků a zkušeností  ( 1/2 dne)

· Účastníci:  

Ředitelé a vedoucí pracovníci poradenství úřadů práce. 

· Cíle 

Prezentace výsledků a reflexe tréninkového procesu. Návrhy na eventuelní zlepšení pro využití při dalším školení.
· Obsah a metody

Prezentace a diskuse, zpráva.

	včetně přípravy,  konečné úpravy cestovní doba 
5,5 dne
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