
 

 

Podporováno z 
prostředků:    

 

 

  
Workshop Česko - rakouské akademie expertů: 

Zajištění kvality služeb úřadů práce  

 – prohlubující seminář 
24. – 25. listopadu 2005 

 

Čtvrtek, 24.listopadu 2005 
Místo: Hotel Prestige, Znojmo 

od 10.00 Káva na přivítanou 
 
10.30 – 11.00 

 
Zahájení, představení programu 
Emil Čopf, ředitel Úřadu práce Znojmo 
Lizzi Feiler, ÖSB a L&R 
 

11.00 – 11.30 Řízení podniku, zadání cíle a controlling 
NN, Spolková pobočka AMS 
 

11.30 – 11.45 Diskuse a otázky 
 

11.45 – 12.15 Servis AMS pro podniky v Rakousku 
Gerlinde Buchsbaum, AMS Wien 
 

12.15 – 12.30 Diskuse a otázky 
 

12.30 – 14.00 Oběd v hotelu Prestige 
 
14.00 – 14.30 

 
Benchmarking veřejných služeb zaměstnanosti v EU: Kriteria a výsledky 
Isabel Naylon, ÖSB Consulting 
 

14.30 – 15.00 Požadavky kladené na poradce ÚP pro podniky 
Igor Vyoral, Trexima  
 

15.00 – 15.30 Diskuse a otázky 
 

15.30 – 16.00 Přestávka na kávu a občerstvení 

 
16.00 – 16.30 

Monitorování a hodnocení úrovně kvality na úrovni úřadů práce 
Walter Reiter, L&R Sozialforschung 

16.30 – 16.45 Diskuse a otázky 
 

16.45 – 17.00 Zakončení prvního dne semináře 
 

18.00 – 18.45 Návštěva Malovaného sklepa v Šatově  
 

19.00  Společná večeře v hotelu Prestige 

 



 

 

Podporováno z 
prostředků:    

 

 

 

Pátek, 25.listopadu 2005 
Místo: Hotel Prestige, Znojmo 

 
9.00 – 9.30 Institucionální bariéry služeb úřadů práce se zaměřením na podniky 
      Jiří Winkler – Fakulta sociálních studií Masarykovy univerzity 
 
9.30 – 9.50 Diskuse a otázky 
 
9.50 – 10.10 Krátký brainstorming k tématům seminářů v příštím roce 
 
10.10 – 10.15 Zakončení semináře a přesun vlastními vozy na exkurzi 
 
10.30 – 11.30 Exkurze podniku Haas Profile, s.r.o. 
 Haasova 1 
 669 04 Znojmo-Přímětice 
 www.haasprofile.cz 
 
 

12.15 Oběd v hotelu Prestige 
 

 

 

 

 

  Pro dotazy 
Jana Váňová 

ÖSB Consulting GmbH 
T: +43 1 33 168-3220 

F: +43 1 33 168-101 
jana.vanova@oesb.at  

Monika Höklová 
EC – Employment Consulting s.r.o. 

T: +420 543 211 120 
F: +420 546 160 229 

monika.hoeklova@empl-cons.cz 
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